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电子商务专业教学投入情况总结报告

我校已经通过国家级教育改革示范学校获教育部验收，现将建设阶段电子

商务专业教学投入情况作以下总结。

一、本专业现有实训（实验）设施设备
（一）实训（实验）设施名称：电子商务综合实训室

功能：电子商务综合实训室以现代化的电子商务运行模式为主，要求能完成电商平台前

后台管理、网络整合营销、物流管理、售后服务等电子商务教学活动，让学生亲自参与

操作、切身体会和掌握电子商务运作中的各个岗位技能、各项流程要求和整体系统概况，

一是便于学生在教师的指导下开展学习研究活动；二是把互联网引入课堂，给予学生自

主学习的空间；三是能让学生在实际的网络营销任务中学习网络营销专业知识、沟通技

巧、团队协作能力、营销策划能力、执行力等。

序号 设备名称 规格 配置数量（单位） 价值（万元）

1 学生用计算机 联想 48 24

2 教师用计算机 联想 1 0.8

3 服务器 1 1.5

4 电商实训软件 1 38

5 电脑桌椅 49 0.5

6 文化建设 1 2

小计 66.8

（二）实训（实验）设施名称：校园 O2O 体验馆

功能：校园 O2O 体验馆，是以提高在校学生就业竞争力和创业能力、拓展在校学生就业

为目标，搭建创业实践平台，实现在校生真实企业化运营的校企合作的创新模式。校园

O2O 体验馆是基于解决目前电子商务专业学生动手能力弱，但又缺少实习实践项目，企

业与合作院校共同打造全真实训环境。引导学生以业务需求为导向搭建团队构架，开展

创业就业实践。校园 O2O 体验馆根据实际工作环境和运营需求，通过学生自愿报名和学

校选拔相结合，组建项目团队以公司化运作，服务于“工学结合”人才培养模式。

序号 设备名称 规格 配置数量（单位） 价值（万元）

1 学生用计算机 联想 40 10

2 学生用桌椅 40 0.1

3 其他教学用品 1 0.5

4 教学软件 1 15

5 打印机 1 0.4

小计 26
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（三）实训（实验）设施名称：网络客服实训室

功能：主要用于学生客服能力实训和承接企业真实工作任务，支持多种电话接入模式，

包括软电话、普通电话以及远程座席部署等，以模拟整个客户服务运作流程。实训室以

培养电子商务企业涉及的鞋服、化妆品、箱包、小家电、零食、日化用品等类型产品的

售前、售中、售后实战型网络客服人员为目标。学生可以担当客服人员及顾客（访客）

的角色互换练习。

序号 设备名称 规格 配置数量（单位） 价值（万元）

1 学生用电脑 联想 40 20

2 教师用电脑 联想 1 0.8

3 服务器 1 2

4 桌椅 41 2.05

5 耳麦等 41 0.82

6 教学软件 1 8

小计 33.67

（四）实训（实验）设施名称：创客空间实训室

功能：创客空间以信息技术与现代服务业的融合创新，为教师、学生大众创业、万众创

新提供环境，充分发挥学校人才培养、教育教学研究和服务社会的功能，加强学校教学、

科研及人才培养工作与地方经济社会发展的紧密联系，更好地为地方经济建设和社会发

展服务，同时也为培养商贸服务人才、创业型人才、技术应用型人才学习、实训、就业

和创业提供更大的空间。

序号 设备名称 规格 配置数量（单位） 价值（万元）

1 电脑 联想 6 3

2 桌椅等物品 1 1

3 其他 1 0.5

小计 4.5

（五）实训（实验）设施名称：商品拍摄与网店美工实战实训室

功能：商品拍摄与网店美工实战中心主要是通过相关学科基础知识的系统地研究，完整

和丰富商品图像的内容，使网络购买商品变得更完美。为提高学生的图像拍摄及图像处

理技能奠定基础，同时也可以承接电商企业商品拍摄、图像处理、产品详情设计相关业

务，为学生创业实践提供环境。

序号 设备名称 规格 配置数量（单位） 价值（万元）

1 学生用电脑 联想 44 15.6
2 摄像机 3 3
3 彩色打印机 2 2
4 物品摆放架 4 0.08
5 其他用品 2.5

小计 23.18
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（六）实训（实验）设施名称：校园小邮局实训室

功能：如何处理好学校快递“禁区”的现状成为国内各学校急需解决的问题，而校园小

邮局就此应运而生。公司协助创业运营团队在校建立校园物流配送实训室，校园物流配

送实训室的建立可以为学生创业提供多一条渠道和路径。公司指导创业运营团队洽谈相

关物流公司，通过校园小邮局管理系统为在校同学提供统一物流配送服务，实践电子商

务的仓储与物流环节。

序号 设备名称 规格 配置数量（单位） 价值（万元）

1 电脑 联想 6 3

2 软件 1 15

3 其他 1 3.1

小计 189.41 21.1

（七）实训（实验）设施名称：电商直播实训室

功能：通过直播的形式锻炼学生的眼、脑、耳、肢体语言的灵动性和互联性，从而把传

统电商“人对货”的购物模式发展成“人对人”的模式，网购用户的消费习惯也慢慢从

“为品牌买单”转变为“为人设买单”、“为信任买单，提高学生的电商应用能力。

序号 设备名称 规格 配置数量（单位） 价值（万元）
1 直播设备 全 1 2

2 网店开设与装修实训软件 套 1 9

3 网店客户服务实训软件 套 1 9

4 直播岗课赛训融通系统 套 1 35

5 TB 电子商务推广实训系统 套 1 23

6 服务器 套 1 3.5

7 其他 1 1

小计 82.5

合计 257.75

三、师资队伍的建设

1．培养专业带头人

培养 2 名市级专业带头人。

选拔条件：依据省教研室有关专业带头人选拔条件，从专业骨干教师中选

拔。

培养途径：定期参加全国教师培训和进修学习，提升理论水平；每两年到

企业顶岗实习两个月，增强实践能力；考取本专业高级电子商务师资格证书。

2．骨干教师培养

培养 5 名骨干教师。

培养途径：定期参加全国教师培训，提升理论水平；每学年到企业顶岗实
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习两个月，增强实践能力。

3．双师型教师培养

专业教师中“双师型”教师达 90%，并激励教师取得更高级别的专业资格证书。

培养途径：参加相应师资培训，考取本专业高级电子商务师资格证书。

4．企业兼职教师队伍建设

两年内在原兼职教师队伍的基础上，新聘任 2名企业兼职教师。

5．行业专家队伍的建设聘请 2 名行业专家。

电子商务专业教学投入预算表

建设内容

资金预算及来源

中央财政投入 县级财政投入 企业投入

合计2020
年度

2021
年度

小计
2020
年度

2021
年度

小

计

2020
年度

2021
年度

小

计

合计 115.6 110.6 226.2 14 14 28 254.2

产教

融合

1.一体化教学工作

站
6 6 12 12

2.教学模式改革 3 3 6 6
3.课程改革与教材

建设
3 3 6 1 1 7

4.专业资源库建设 1.5 1.5 3 1 1 2 5
小计 13.5 13.5 27 2 1 3 30

师资

队伍

建设

1.专业带头人培养 2 2 4 0.5 0.5 1 5
2.骨干教师培养 1.5 1.5 3 0.5 0.5 1 4
3.“双师型”教师队

伍建设
1 2 3 0.5 0.5 1 4

4.兼职教师队伍建

设
1.5 1.5 3 3

5.班主任队伍建设 0.5 0.5 1 0.5 0.5 1 2
6.师资培训进修 2 2.5 4.5 1 1 2 6.5

小计 8.5 10 18.5 3 3 6 24.5

实训

设备

及教

学竞

赛

1.电子商务综合实

训室
50.6 60 110.6 9 10 19 129.6

2.校园小邮局 15 6.1 21.1 21.1

3.校园 O2O体验馆 28 10.8 38.8 38.8
4.摄影棚 10.2 10.2 10.2

小计 93.6 87.1 180.7 9 10 19 199.7


